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主任的話

美國股票市場的標誌是“盈餘驚訝＂（Earning Surprise）的驚人力量，使得
公司股價在每季營運宣告後上下變動。若公司的每股盈餘比財務分析師預期數值低
一分錢，此宣告將可能促使公司股價大幅下跌。相反的，若公司的每股盈餘比財務
分析師預期數值高幾分錢，此宣告將可能促使公司股價在幾分鐘內上漲20%或30%。分析師預期數值高幾分錢，此宣告將可能促使公司股價在幾分鐘內上漲20%或30%
許多專家抱怨紐約股市的波動並歸咎於很多投資人著迷於公司的短期財務結果，財
務分析師透過估計公司最有可能的盈餘來設定市場的預期，財務分析師估計的平均
值經常被視為市場共識，並被市場一般投資人用來做為判斷公開交易公司的財務績
效，因此，一般投資人可能比較實際財務數字與市場預期來做為買賣股票的依據。
對於著迷於每季財務數據的現象是否對金融市場有益？這是一件值得爭辯的話題，
但它的確對股價產生不小的衝擊。也許一般投資人對於每季財務數據太過認真，然但它的確對股價產生不小的衝擊 也許一般投資人對於每季財務數據太過認真 然
而這種現象並非只存在金融市場，這種現象也存在於其他地方。

我們經常聽到這類故事，例如一位千萬富豪將其存在銀行的巨額存款領走，其
原因只由於銀行的一位員工無法提供該富豪預期的服務而已；或一位臨時女工由於
伸手幫助一位客人，這位客人立即聘請這位臨時女工成為其公司的正式職員；或一
位安全警報器契約商獲得許多企業的訂單只因為他拾金不昧。位安全警報器契約商獲得許多企業的訂單只因為他拾金不昧

若你的學習或工作中花10小時可達到預期的目標，為何不再增加一分鐘的學習
或工作以超過預期的目標？若你花100元可以使你的客戶滿意，為何不再增加一元
的花費來使客戶更滿意？其邏輯非常簡單，當一位客人打算從兩位銷售者購買東西
或服務時，假設這兩位銷售者提供的東西或服務是相同的，一個百分點的價格差異
將決定誰取得所有生意；同樣的，若價格完全一樣，一個百分點的服務差異將決定將決定誰取得所有生意；同樣的 若價格完全一樣 一個百分點的服務差異將決定
誰取得所有生意。

下面是幾項學校單位超過預期的實例：
教師不但回答學生提出的問題，而且回答學生尚未想到的後續問題與答案。
導師不但向學生建議這學期應該修習的科目，並且建議學生未來幾個學期值得修習
的學科。
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的學科
辦公室的助理不但幫教師或同學找到他們所想要的電話號碼，並且幫他們轉撥電話
號碼。(續下頁)
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就業輔導人員不但協助畢業生尋找工作，而且當收到合適的就業資訊，能主動聯繫有就業輔導人員不但協助畢業生尋找工作，而且當收到合適的就業資訊，能主動聯繫有
需要的畢業生。

校友會的工作人員不但協助聯繫校友，並且對待校友如同自己的親人一般。

11月3日（週六）將是財管系一年一度的校友會，感謝碩二同學與系辦助理積極努
力籌備此盛會，除了不少教師特別撥空參加，我們也安排邱怡仁總經理的經驗談，以
及一些讓校友驚訝的活動，歡迎大家參與此活動，也預祝參與者有驚訝的經歷。

摘錄Cheers 快樂工作人雜誌/2008年最佳研究所指南

及一些讓校友驚訝的活動，歡迎大家參與此活動，也預祝參與者有驚訝的經歷。
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(完)


