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創新服務業未來展望創新服務業未來展望

施振榮施振榮::台灣開創新興服務業的機會主要台灣開創新興服務業的機會主要
從現存的高科技產業衍生出來從現存的高科技產業衍生出來

張忠謀張忠謀::經營模式的創新，往往比技術、經營模式的創新，往往比技術、
產品創新更具影響力，而且壽命更長產品創新更具影響力，而且壽命更長

未來服務業將朝未來服務業將朝跨領域跨領域及及區域性整合區域性整合型型
服務方向發展，其成功關鍵在於服務方向發展，其成功關鍵在於創新科創新科
技之整合與運用技之整合與運用
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全球服務經濟的演進全球服務經濟的演進

Human Delivery Human Delivery 
of Servicesof Services

Digital Delivery Digital Delivery 
of serviceof service

Human Remote Digital DeliveryHuman Remote Digital Delivery
of serviceof service

Service EconomyService Economy
based on based on 

FunctionalityFunctionality

網路科技服務整合網路科技服務整合網路科技服務整合

跨界的知識與
服務整合

跨界的知識與跨界的知識與
服務整合服務整合
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科技化服務的五個特性科技化服務的五個特性
1.1. iiCTCT::倚賴資通訊科技倚賴資通訊科技((需藉由需藉由IPIP網路及數位裝置網路及數位裝置))

直接或間接接觸顧客直接或間接接觸顧客

2.2. PPlatformlatform::服務以資通訊平台為營運核心服務以資通訊平台為營運核心

3.3. UUnlimitednlimited::服務之供應與使用，不受時間或地理服務之供應與使用，不受時間或地理
空間之限制空間之限制

4.4. RRealityeality::運用運用ICTICT結合領域知識，使服務形成具結合領域知識，使服務形成具
備實體產品特性備實體產品特性((有形化有形化//同質化同質化//可分割可分割//可儲存可儲存))之之
服務服務

5.5. EExtendiblextendible::服務可被大量複製，形成規模經濟服務可被大量複製，形成規模經濟
(詳見附件一)
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全球全球ITESITES的四種發展模式的四種發展模式

將將ICTICT科技科技結合結合文化文化、、人人、、環境環境(CPE)(CPE)是歐洲的主要特徵，歐是歐洲的主要特徵，歐
盟強調永續發展與多元文化，同時盟強調永續發展與多元文化，同時跨國整合資源跨國整合資源是其主要特是其主要特
徵。徵。

CPECPE--ITESITES歐盟歐盟

美國式各類型美國式各類型ITESITES的運用中心，但近年以的運用中心，但近年以第二代網路服務第二代網路服務
(web 2.0)(web 2.0) 最受全球矚目。最受全球矚目。SaaSSaaS--ITESITES美國美國

在印度，在印度，BPOBPO業務被稱為業務被稱為ITESITES，也就是一種以，也就是一種以ITIT為主要手段為主要手段
((或者說或者說ITIT是服務交付的媒介是服務交付的媒介))的服務，通常是通過電信或資料的服務，通常是通過電信或資料
網路，從遠端提供。網路，從遠端提供。

BPOBPO--ITESITES印度印度

((中國中國))

日本將日本將製造見長的產業發展模式結合創新的製造見長的產業發展模式結合創新的ICTICT服務服務，運用通，運用通
訊技術整合資訊與服務，並遞送到各類訊技術整合資訊與服務，並遞送到各類ICTICT設備，達到無所不設備，達到無所不
在的社會在的社會(U(U--Society)Society)
如如NTT NTT DoCoMoDoCoMo的的ii--modemode服務，改變民眾使用手機的連絡方服務，改變民眾使用手機的連絡方
式與獲取資訊方式，透過手機平台快速的取得各項具備創新式與獲取資訊方式，透過手機平台快速的取得各項具備創新

的行動內容服務的行動內容服務(e(e--mailmail、新聞、娛樂、新聞、娛樂))，並以此發展出新興的，並以此發展出新興的
平台市場。平台市場。

UbiUbi--ITESITES日本日本

((韓國韓國))

應用說明應用說明發展模式發展模式國家國家
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Spain, September Spain, September 
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BarcelonaBarcelona
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Mobile Europe 2006Mobile Europe 2006



-- 99 --

Technology Park Technology Park AndaluciaAndalucia
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簡報大綱簡報大綱

2

創新應用案例創新應用案例 -- UU--CasesCases3

未來科技情境未來科技情境

1 What is Ubiquitous ComputingWhat is Ubiquitous Computing
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科技趨動新的生活型態科技趨動新的生活型態
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New Style of LifeNew Style of Life
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New Display TechnologyNew Display Technology
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New User InterfaceNew User Interface
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New User InterfaceNew User Interface
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這些都是這些都是

Ubiquitous Computing Ubiquitous Computing 
TechnologyTechnology
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各國對各國對UbiUbi--CompComp的用詞的用詞

美國美國

• Ubiquitous Computing (Ubi-Comp)/ Pervasive 
Computing

歐盟歐盟

• Ambient Intelligence (AmI)
日本日本

• Ubiquitous Network Society (UNS)
台灣台灣

• U化/UNS(優質化網路社會)
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Automated IdentificationAutomated Identification
(RFID, Barcode)

Sensor TechnologySensor Technology

(生物特徵識別、無線感測器)

Location TechnologyLocation Technology
(衛星定位、Cellular)

AIDC, AIDC, 自動識別與資料收集自動識別與資料收集 BMW, BMW, 行動無線通訊技術行動無線通訊技術

Middleware Middleware 、、 Privacy and SecurityPrivacy and Security、、 Energy Consumption Energy Consumption 

Ubiquitous Technology

U-Tech. 技術分類

Mobile Wireless InfrastructureMobile Wireless Infrastructure
(Wireless & Cellular Network)
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簡報大綱
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創新應用案例創新應用案例 -- UU--CasesCases3

未來科技情境未來科技情境

1 What is Ubiquitous ComputingWhat is Ubiquitous Computing
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個人化智慧生活方式--行動手機新應用模式

&

行動手機新應用模式創新應用案例
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從”行動”到”無所不在”的應用

資料來源：Gatner,2005



第22頁

i-mode FeliCa
i-mode FeliCa = i-mode + FeliCa

i-mode : NTT DoCoMo’s Internet Service

FeliCa :  Sony’s Contactless IC technology 
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i-mode FeliCa: Shopping

i-mode FeliCa shopping

traditional  shopping

Partner: am/pm Japan Co. Ltd.
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i-mode FeliCa: Transportation

i-mode FeliCa: 
Transportation

All Nippon Airways Co. Ltd.
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i-mode FeliCa: Ticket

RIA Corporation
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i-mode FeliCa: Membership Card

DAIICHIKOSHO
Co. Ltd.

Many
Membership

Cards
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i-mode FeliCa: Key / ID

Hayakawa Estate, Inc.
Kesaka Systems, Inc.
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i-mode FeliCa: Online Shopping

Sony Finance International, Inc. 
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簡報大綱
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創新應用案例創新應用案例 -- UU--CasesCases3

未來科技情境未來科技情境

1 What is Ubiquitous ComputingWhat is Ubiquitous Computing
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行動手機條碼識別創新消費應用

安心商品
履歷查詢

行動隨選預購
行動音樂試聽

行動觀光導覽

多通路行銷 手機 + 二維條碼
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日本亞馬遜行動購書便

透過ScanSearch服務，當使用者在實體商店看
到喜歡的書、CD或其他商品時，只要用手機
照下條碼，便能連回Amazon Japan查詢相關網
頁，並直接透過手機在線上和Amazon訂購。

應用說明：

1. 純網路商家等於將其它實體店鋪收編為自己的
展售場，徹底發揮本身低價優勢

2. 配合「保證隔天送達」之類的配套手法對消費
者更具吸引力

3. 日後實體書店也許會禁止使用照相手機

IDEA FIND ：

產業分類：零售
創新類別：服務創新
應用國家：日本
應用技術：行動手機辨識條碼

案例分類：
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行動手機查詢安心商品履歷

農產地
量販超市

農產品資訊登錄

條碼提供安心安全服務

傳送時貼附條碼與產品序號

台灣農產品產銷履歷網
Http://traceability.tw

產銷網

產銷網
產品型態：捲心菜
生產者：王大明
耕種方式：正規耕種方式
使用肥料：特殊有機肥料
採收日期：民國94年7月12日
物流業者：新竹貨運
零售業者：福客多

I
II

農委會

產銷履歷訊息驗證III

第三方認證

農產品資訊傳送
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NFC互動式廣告看板

1. 日本知名電信公司KDDI日前開發出內建無線標籤讀卡器的手機
樣機，並且在日本琦玉縣購物廣場開始了驗證實驗。

2. 用戶只要將手機貼近某商店裡的廣告海報背面安裝的μ晶片，
讀取ID，只需要1、2秒鐘即可顯示商店網站URL，用戶只要連
上該URL，即可瀏覽商店資訊。

3. 內置微弱無線收發模組的手機與電子海報聯動使用。電子海報
背面也配置了同樣的收發模組，並發送與電子海報所顯示的廣
告相對應的ID。

4. 電子海報廣告每15秒~30秒切換一次，所發送的ID也跟者進行
切換。用戶只要從電子海報周圍10米以內的地方通過，手機的
收發模組就會自動接收ID。之後就與μ晶片一樣，從專用伺服
器那裡獲得URL。

5. 配置在電子海報上的收發模組與內至於手機的模組幾乎完全相
同，此外，也可以通過手機發送資料。不過，在此次的驗證實
驗中，不通過手機進行資料發送。

應用說明：

產業分類：零售業、百貨公司
應用國家：日本
應用技術：NFC

案例分類：
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雜誌廣告

雜誌上的每一則廣告都附上了內含網址的QR 
Code，讀者只要使用照相手機照下條碼就能
自動連上廣告產品的網頁。

應用說明：

1. 可配合抽獎等活動鼓勵使用者掃瞄條碼
2. 廣告主能藉此衡量在各雜誌刊登廣告的效

益，可進一步改變平面廣告市場生態
3. 可以在一些廣告產品的網頁上提供線上購

買服務，而不只是提供相關訊息而已

IDEA FIND ：

產業分類：廣告業、出版業
應用國家：日本
應用技術：二維條碼

案例分類：
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行動觀光導覽

到東京丸之內地區遊玩時，可以用照相手機
掃瞄樹木上的QR Code，便能即時讀取關於樹
木的資料、附近建築的歷史，以及相關的觀
光和餐飲資訊。

應用說明：

1. QR Code + 古蹟+老街+導覽系統+照相手機
= 無所不在的博物館(Ubiquitous Museum)

IDEA FIND ：

產業分類：觀光業
應用國家：日本
應用技術：二維條碼、照相辨識手機

案例分類：
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日本JR東鐵路行動票券

1. 在7月13日到15日舉行的2005日本無線通信展覽會
（Wireless Japan 2005）上，KDDI聯合日本最大的鐵路
公司East Japan Railway（East JR）展示了這項計畫在
2006年1月份推出的名為Mobile Suica的服務。

2. 這項新服務允許手機用戶處理所有與車票相關的交
易，例如預定、購買以及收費。而且，具有Mobile 
Suica服務功能的手機可用來在JR East火車站和其他支
持該服務的商店裡進行購物。

3. 新力公司在80年代中期開發的Felicia技術是Mobile 
Suica的硬體基礎。自2001年以來，JR East一直將Suica
卡作為已支付費用的車票出售給消費者。在2003年3月
又為其添加了電子貨幣的功能。目前在使用中的卡大
約有1100多萬張。

應用說明：

產業分類：交通運輸，零售
應用國家：日本
應用技術：NFC

案例分類：
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行動手機無線感應創新應用

手機就是鑰匙手機就是鑰匙

手機就是錢包手機就是錢包 手機就是票券手機就是票券

手機就是資訊接收工具手機就是資訊接收工具
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Telepark – 行動停車資訊服務

1. 義大利的杜林(Turin)是全歐洲第一個導入行動
停車資訊的地方。

2. 使用者僅需有一隻手機，再購買一張Park 
Card。即可透過SMS的方式即可預留停車位與
付停車費。

3. 亦可透過call center語音服務來預約車位
4. 目前服務範圍除了杜林外，亦擴展至義大利其

它城市。共有55,000個停車位可供預約使用。

應用說明：

1. 此案例為M-Booking的典範案例，利用SMS簡單地將停車位
預約服務建立起來。

2. 同時結合Smart Card，用以做為停車付費之用。
3. 台灣未來可結合悠遊卡推出停車預約服務

IDEA Find：

技術分類：Ubiquitous, M-Commerce, Mobile computing
應用國家：義大利
應用技術：SMS, e-Payment

案例分類：
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智慧型生活環境自動化

無線感測創新應用案例

(RFID, Wireless Sensor Network)
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數位魔鏡

在服飾店試衣時，只要靠近這面Hitachi製造的
內含RFID讀取器的鏡子，上頭就會顯示個人
化歡迎訊息以及衣服的相關資訊，並幫你把
每一次的試衣結果拍攝下來供你作為購買參
考。

應用說明：

1. 試衣時留下的照片圖像可能會有隱私權問題
2. 為了抓住顧客的心，提供更便利貼心的服務，將會是

影響未來競爭的重要環節
3. 婚紗業者可提供準新娘在試穿婚紗節省更多的時間

IDEA FIND：

產業分類：服飾業
應用國家：日本
應用技術：RFID、Barcode、LCD projector、

Camera

案例分類：
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智慧購物籃

NTT Software推出內含RFID讀取器的智慧購
物籃，能夠接收貨架以及貨品上的RFID，藉
此收集顧客在店內的路徑、將商品拿進/拿出
購物籃等資訊，作為日後分析之用。

應用說明：

1.可進一步蒐集到顧客詳細的採購細節資訊
(如經過某些貨架的次數，將商品拿近購物
籃最後又擺回價上等資訊)

IDEA FIND ：

產業分類：零售
應用國家：日本
應用技術：RFID

案例分類：
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智慧洗衣機

日本DNP公司研發的RFID智慧洗衣機能夠讀
取衣服上的RFID，然後自動判斷適合的洗衣
方式。

應用說明：

1.現在的人越來越來懶惰，不分衣物材料全都
丟進洗衣機，如果洗衣機也能跟人一樣，不
同的衣物有不同的清洗方式，將會延長衣服
的壽命

IDEA FIND ：

產業分類：
應用國家：日本
應用技術：RFID

案例分類：
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病患辨識手環(用藥管理)
英國的研究生Claire Dunne提出了一個減少用
藥錯誤的應用雛形，病人到醫院後會配上一
個腕帶，醫院會在腕帶中儲存各種病人相關
資訊。當藥罐下的電子標籤碰觸到腕帶時，
腕帶會判別藥物是否正確。

應用說明：

1. 每年美國有7~10%的配藥錯誤發生
2. 未開發國家中30%,已開發國家則在10%的配藥過程中

產生疏失, 每年造成上千人的死亡
3. 可進一步拓展成電子病歷表，供醫生巡房診斷時使用

IDEA FIND ：

產業分類：醫療
應用國家：英國
應用技術：RFID

案例分類：
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無線感測網路用於居家環境監控

現有門窗警報器可以發出聲音，警告屋主或嚇
阻入侵者，但家中沒人時就沒用了。

服務供應商可以介接本系統和警察或消防單
位，提供緊急意外通報服務。

傳遞多媒體資料需要可靠、高速的媒介，間接
帶動無線寬頻技術的需求，例如3G、WiMax

裝於門窗的感測器偵測門窗開合狀態，使用者
可以設定事件，當事件發生時傳訊息或e-mail給
使用者。
配合無線攝影機，使用者可以利用e-mail接收錄
影畫面，即使不在家依然掌握家中狀況。
配合動作偵測器和燈光控制，有人或動物經過
時自動亮燈，節約能源。
偵測漏水或積水，預防洗衣機、地下室、抽水
機等地積水造成器具損壞。

應用說明：

IDEA FIND ：

Source: Motorola
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無線感測網路用於醫療照顧

重大事故傷患眾多時，如果醫療人員無法快速
正確地將傷患依受傷程度分類，則傷患數會超
過負荷。
醫療人員想找某項資源或人員時，沒有資訊可
以得知資源在哪裡，或是哪個資源可以利用。
傷患資料必須保密，醫生和看護必須有不同權
限。

Harvard University研究出一套醫療系統，使醫療
人員可以用很輕便的設備分類、暫存傷患資
料、追蹤資源位置，找尋所需資源。
醫療人員只需要用PDA就可以得知許多傷患的
資訊，甚至可以找出哪一台救護車空閒，傳統
做法需要一台中央控管的電腦。
居家追蹤利用無線傳輸，省去電話、紙本往來
的時間和成本。

應用說明：

IDEA FIND ：

CodeBlue

alert

data Find an
ambulance

search

Source: 
www.haiqiao.com.cn/ cn/ambulance/transit.htm
http://www.eecs.harvard.edu/~mdw/proj/vitaldust/
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Web 2.0
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電車男傳奇

電車現象事件簿電車現象事件簿

電車男電車男 = = 流行話題（流行話題（TopicsTopics））+ + 
文化現象（文化現象（PhenomenaPhenomena）的創造者）的創造者

•• 從網路原生的真實戀曲，從網路原生的真實戀曲，
發展成小說、發展成小說、
漫畫、電影、日劇，短短漫畫、電影、日劇，短短
十六個月間十六個月間
電車男一詞，創造出百億電車男一詞，創造出百億
商機。商機。
((路透社路透社))

•• 作者簡介：中野獨人作者簡介：中野獨人
所謂所謂『『中野獨人中野獨人』』，是，是
『『群聚在網路電子佈告欄群聚在網路電子佈告欄
（（BBSBBS）上的獨身男性）上的獨身男性』』的的
總體虛構名字，但本書內總體虛構名字，但本書內
容完全是根據日本容完全是根據日本2ch2ch網站網站
上的真人實事結集而成。上的真人實事結集而成。
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網路時代的消費模式

Attention
注意

Share
情報共享

Action
行動

Search
檢索、比較

Interest
興趣、關心

Media
TV/Radio 雜誌

Amazon
kakaku.com

yahoo

SPOT 廣告

一般企業網站

注意 興趣、關心 需求 記憶 行動

注意 興趣、關心 檢索、比較 情報共享行動

AIDMAAIDMA : Attention → Interest → Desire → Memory → Action

AISASAISAS : Attention → Interest → Search → Action → ShareShare

Web 1.0Web 1.0

Web 2.0Web 2.0 未
來
未
來

過
去
過
去

資料來源：Softbank Creative 2006

BBS、BLOG、SNS 
Mixi、Auction

BLOG Affiliate、
Community、Auction

豐富的媒體豐富的媒體
情報情報

簡易的線上比簡易的線上比
價服務價服務

掌握最低價掌握最低價
與再出售價與再出售價
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Long Tail的三種驅動力

Body Long Tail

Variety

市
場
需
求
量

Body Long Tail

Variety

市
場
需
求
量

Body Long Tail

Variety

市
場
需
求
量

Democratize Production Democratize Distribution Connect Supply & Demand

Sears    Sears    WalWal MartMart
iTunesiTunes AmazonAmazon

GoogleGoogle

BlogsBlogs
WikipediaWikipedia

Audio/ Video  editing toolAudio/ Video  editing tool
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Web 2.0主要的應用特色

Collaboration
開放服務平台API
以mashup方式拓展服務附加價值

典範應用：

創新技術：Web Service, RSS

Consumer experience
便利、直覺、高度互動性的使用
介面

用戶端不需安裝額外元件

典範應用：

創新技術：AJAX

Content Sharing
鼓勵使用者參與及互動

由使用者提供內容

典範應用：

創新技術：Wiki, Folksonomy, Blog

Community
在各種服務上添加社會網路

人際接點多樣化

典範應用：

創新技術：Social Computing

資料來源：資策會,FIND,2006
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區域、位置、地圖、混搭
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芝加哥犯罪地圖

‧芝加哥犯罪地圖將該地區的犯罪資料庫與Google Maps
結合，提供使用者地圖介面的治安資訊查詢服務，讓使

用者在能夠瞭解各地區過去的治安狀況。

‧相關應用：2004/06，歐森兄弟亦將地圖服務與美國三

十七州的性侵害犯資料庫整合，架設了

MapSexOffenders.com，每天吸引十萬人次瀏覽。

應用說明：

‧ Web上不再只是一個一個獨立的網頁的集合體，而是一個平
台，上頭有著許多可以互通整合的服務。如何開放服務介
面，鼓勵開發者在自家平台上開發各種服務是未來網路服務
業者的重要課題。

IDEA FIND ：
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•• Zillow.comZillow.com是一提供免費房地產估價服務平台，其運用取得美是一提供免費房地產估價服務平台，其運用取得美

國許多地區之國許多地區之MLS( Multiple Listing SystemMLS( Multiple Listing System，房地仲介業者公，房地仲介業者公

用的買賣資料庫用的買賣資料庫))之使用資格優勢，自行開發一套之使用資格優勢，自行開發一套ZestimateZestimate電電

腦系統，依照各個腦系統，依照各個MLSMLS資料庫中的歷史交易價格，以推估目資料庫中的歷史交易價格，以推估目

前的房地市價。前的房地市價。

•• 在此平台，買賣雙方運用在此平台，買賣雙方運用Zillow.comZillow.com所提供之估價服務，推估所提供之估價服務，推估

交易物件的價格合理性，不動產擁有者也能透過交易物件的價格合理性，不動產擁有者也能透過Zillow.comZillow.com隨隨

時掌握其房屋的價格波動狀況。時掌握其房屋的價格波動狀況。

•• 在其商業策略上，在其商業策略上，Zillow.comZillow.com將自己定位在提供房地產將自己定位在提供房地產””鑑價鑑價””
服務，與一般提供房屋買賣交易有所區隔，並期望運用其流量服務，與一般提供房屋買賣交易有所區隔，並期望運用其流量

優勢爭取更多廣告收益的可能性。為了避免與房仲業者競爭，優勢爭取更多廣告收益的可能性。為了避免與房仲業者競爭，

其鎖定房仲業者為其廣告客戶，強調其鎖定房仲業者為其廣告客戶，強調Zillow.comZillow.com本身是一非常本身是一非常

好的行銷工具，讓房仲業者成為好的行銷工具，讓房仲業者成為Zillow.comZillow.com的利潤來源。的利潤來源。

房地產估價服務平台Zillow
應用說明：

•• Zillow.comZillow.com的成立動機在將不動產價值資訊還給大眾，而此的成立動機在將不動產價值資訊還給大眾，而此

網站的成立也挑戰著傳統房屋仲介業者，因為房屋資訊不透網站的成立也挑戰著傳統房屋仲介業者，因為房屋資訊不透

明化使得房仲業者向客戶收取高額的佣金，明化使得房仲業者向客戶收取高額的佣金，Zillow.comZillow.com的出的出

現，代表房地產的價格的透明化，傳統房仲業者也必須思考現，代表房地產的價格的透明化，傳統房仲業者也必須思考

如何提供其額外加值服務，尋找其服務價值所在。如何提供其額外加值服務，尋找其服務價值所在。

IDEA FIND
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Zillow服務之空照圖
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Kijiji分類廣告(媒合平台)

‧Kijiji為分類廣告資訊網站，由拍賣網站eBay所
創立，提供免費且無須註冊的服務，讓全省的民
眾可以針對居住所在地進行資訊的交流，如房屋
租賃、就業、物品交易和交友等訊息，期能創造
可互動的網路社區。

‧Kijiji在2005年5月正式登台，目前在德國、法
國、義大利、加拿大、中國、日本、英國、南非
等約20國設有網站

‧Kijiji是非洲Swahili語，代表村莊、村落的意
思。有社群互利共生的意味

應用說明：

• 結合UrMap地理資訊與Skype，提供加值服務
「馬路通」

IDEA FIND ：

案例分類：

產業分類：分類廣告
創新類型：服務創新
應用國家：台灣
應用技術：Web
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廣告查詢
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馬路通
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社群、連結、分享、創作
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Linkedin人脈社交平台

• Linkedin.com成立於2003年5月，是個鎖定商業界人士人
脈社交平台，訴求是分享不同領域間人際網路資源

• 成立第一年，就有兩百萬人加入，至2005年底有420萬
會員，其中210萬在美國，140萬在歐洲，50萬在亞洲

• 與一般交友社交網站相比，Linkedin的主要特點在於介
紹人機制(referral system)。

• 會員加入後，先建立社交網絡資料，當需要尋找特定人
士時，Linked會幫你找出可能的人脈連結路徑。

應用說明：

‧Forrester 指出「對公司最有價值的潛在員工，不是那些
積極在找工作的人，而是那些能力好但比較被動的工作
者，Linkedin讓公司的人資主管得以接觸到這些人」

‧人力銀行業者可提供此功能，強化人力銀行既有服務
‧即時通訊業者手中握有大量現成社交網絡資料，有進
軍此類服務的本錢

IDEA FIND ：

案例分類：
產業分類：商務社交、人力銀行
應用國家：全球
應用技術：社交網絡
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Linkedin人脈網絡的各種加值服務

各種專業黃頁服務:醫生、律師
、管理顧問、理財顧問等等
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社群式新聞網站(Digg.com)

Digg.com是一個新聞集散中心，全部依靠用戶的
貢獻與參與，根據用戶的投票數來決定文章報導
的價值，沒有任何階級式的編輯行為。
社會性新聞網站 Digg.com 上的新聞來自使用
者，用戶可以 "digg" 這些新聞，越多人 "digg" 
的文章，出現在首頁的位置與重要性就越高，象
徵有更多人認為該文章值得一讀。

‧Digg.com 於 2004 年 12 月 5 日開始公開用戶註
冊。6 個月後用戶數已經達到 2 萬至 3 萬，每日
網頁瀏覽數約在 200 萬左右。

應用說明：

‧實踐相信群眾智慧，下放編輯權力的概念，一
方面節省編輯成本，同時也讓新聞貼近大眾喜
好。

‧群眾智慧與群眾素質帶來的得失取捨仍須加以
考量。

IDEA FIND ：
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Oh My News市民新聞

‧2000年2月，吳連鎬以「全民皆記者」的概念，
創造了由全民參與的網路媒體Oh My News。

‧Oh My News的新聞主要由一般市民記者提供，
但編輯與審稿流程則由專職人員負責。

‧Oh My News在2002盧武鉉當選南韓總統一事上
發揮極大影響力，並因而聲名大噪。

‧在2002年11月損益兩平，目前年營收已達台幣一
億元，淨利已有六百萬元以上

應用說明：

‧營收來源70%以上來自廣告。
‧公民記者需具名，並可獲得稿費。與其他以blog
為基礎的草根新聞作法不大相同。

IDEA FIND ：

案例分類：

產業分類：Web 2.0
創新類型：服務創新
應用國家：全球
應用技術：

南韓版

國際版



第63頁

網路新聞處理機制比較

使用者 專職人員

機器/演算法

記者
新聞產生

組長/主任
審核(正確性/平衡)

編輯
版面(篩選/配置)

傳統報紙 專職人員

使用者(佐以部分演算法)
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手機相簿社群服務 pixpulse

‧鎖定在手機多媒體檔案(相片、錄影)上傳的相簿
網站。

‧在功能上與一般相片網站的功能大同小異。
‧特別除在於加入會員必須登錄手機號碼，可將

各種多媒體檔案或文字檔案以MMS或是SMS方
式傳給設定的好友，或訂閱好友的相片更新。

‧網站確保使用者手機號碼的隱私。

應用說明：

‧ 手機多媒體簡訊的服務，讓相簿的服務與網站
社群功能更具即時性。

‧ 網站都收入來源除了與電信服務業者的拆帳
外，還包含Google Ads的廣告收入。

IDEA FIND ：
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直接發布到blog, myspace
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•• OdeoOdeo是一強調使用者體驗的線上是一強調使用者體驗的線上PodcastingPodcasting製作服務，其簡單製作服務，其簡單
易操作之使用者操作介面包含易操作之使用者操作介面包含無須下載軟體無須下載軟體、、便利製作便利製作 ((錄音錄音//
播放播放//停止停止))以及以及便利管理便利管理 ((分享分享//編輯編輯//刪除刪除))，讓線上音訊製作，讓線上音訊製作
方式更受到大眾的喜愛，大幅降低了其操作使用上的門檻。方式更受到大眾的喜愛，大幅降低了其操作使用上的門檻。

•• OdeoOdeo除了提供音訊瀏覽與搜尋之服務，與一般除了提供音訊瀏覽與搜尋之服務，與一般PodcastingPodcasting網站網站
最大差別在於，一般最大差別在於，一般PodcastingPodcasting網站以簡易檔案上傳方式提供網站以簡易檔案上傳方式提供
音訊上傳；音訊上傳；OdeoOdeo特殊之處在於提供易上手之錄音操作介面，特殊之處在於提供易上手之錄音操作介面，
有人形容其便利性，有人形容其便利性，””就算是你奶奶也可以當一位就算是你奶奶也可以當一位PodcastingPodcasting
作者作者””。。

•• 在在OdeoOdeo音訊製作與搜尋平台上，共有三種主要角色：音訊製作與搜尋平台上，共有三種主要角色：平台服平台服
務提供者務提供者((OdeoOdeo))、、內容提供者內容提供者(Content Provider)(Content Provider)以及以及一般使一般使
用者用者(Users)(Users)。。

•• 在在OdeoOdeo商業策略上，其創作人商業策略上，其創作人Evan WilliamsEvan Williams強調，當初創立強調，當初創立
的目的不在賺錢，而是讓的目的不在賺錢，而是讓””媒體的民主化媒體的民主化””，他覺得，他覺得””這是當今這是當今
社會上最強大的一股社群力量社會上最強大的一股社群力量””。。

音訊製作與搜尋平台Odeo
應用說明：

•• Blogger.comBlogger.com的創辦人從的創辦人從GoogleGoogle跳槽之後，看準了跳槽之後，看準了PodcastingPodcasting
的潛力並創辦了的潛力並創辦了OdeoOdeo，強調簡單易操作之製作方式是降低使，強調簡單易操作之製作方式是降低使
用者製作內容時的門檻，期望藉由社群力量帶動媒體的民主用者製作內容時的門檻，期望藉由社群力量帶動媒體的民主
化，而一個民治、民享化，而一個民治、民享PodcastingPodcasting之之eBayeBay將指日可待。將指日可待。

IDEA FIND
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•• PodOmaticPodOmatic為一類似為一類似OdeoOdeo的服務，除了提供音訊更增加了視的服務，除了提供音訊更增加了視
訊短片之服務，使用者可上傳視訊短片並給予設定標籤訊短片之服務，使用者可上傳視訊短片並給予設定標籤
(Tag)(Tag)；；OdeoOdeo強調簡單易操作之音訊線上錄製服務，而強調簡單易操作之音訊線上錄製服務，而
PodOmaticPodOmatic強調未來將強調未來將提供簡單易操作之視訊線上錄製服務提供簡單易操作之視訊線上錄製服務，，
此也將成為其核心價值所在。此也將成為其核心價值所在。

•• 在該平台上，使用者可自行交換影音內容，並將內容傳送至電在該平台上，使用者可自行交換影音內容，並將內容傳送至電
腦、腦、iPodiPod、、MP3 PlayerMP3 Player或或TivoTivo。。

•• 在在PodOmaticPodOmatic影音製作與搜尋平台上，共有三種主要角色：影音製作與搜尋平台上，共有三種主要角色：平平
台服務提供者台服務提供者((PodOmaticPodOmatic))、、內容提供者內容提供者(Content Provider)(Content Provider)以以
及及一般使用者一般使用者(Users)(Users)。。

•• 在商業模式上，透過在商業模式上，透過 提供簡單易操作之線上工具與服務，讓提供簡單易操作之線上工具與服務，讓
一般企業改善其與客戶之間的互動性，並可轉換網頁服務成銷一般企業改善其與客戶之間的互動性，並可轉換網頁服務成銷
售與搶佔市場之重要管道。售與搶佔市場之重要管道。

影音製作與搜尋平台PodOmatic
應用說明：

•• 在在20052005年一整年，約有年一整年，約有480480萬人下載並收聽萬人下載並收聽PodcastPodcast，與，與20042004
年的年的8080萬人相較之下大幅成長了萬人相較之下大幅成長了400400萬人次，然而想要成為一萬人次，然而想要成為一
名名PodcastPodcast的作者將面臨技術操作上與購買複雜設備或軟體安的作者將面臨技術操作上與購買複雜設備或軟體安
裝之議題。整個裝之議題。整個PodcastingPodcasting採用的市場在上述之挑戰被克服採用的市場在上述之挑戰被克服
之後，才會有大幅度的成長的可能性。之後，才會有大幅度的成長的可能性。
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What’s more?
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Is it too far??
Hotmail 兩個星期寫完程式

Digg 網站全透過委外完成



第70頁

簡報完畢，謝謝大家!


