
石怡芬老師：公關離不開媒體！

因此她把這兩樣元素放在一起為我們說明—「公關
與媒體操作」



公關其實還包含了所謂的「危機處理」，就是公司
遇到事情時對外的處理態度。



訊息必須搭乘某個工具（載具）傳遞出去，因此必
須要瞭解所使用的每個載具其特殊屬性。



印刷媒體：包括報紙、雜誌等。
電子媒體：包括電視、廣播等。
網路媒體：就是我們最熟悉的E-mail、電子報、網頁等。
OOH外出媒體：公車廣告、看板、立體廣告等都是



報紙分日報、晚報。日報是下午5點截稿；晚報則是中
午12點截稿。石怡芬老師說像這些資訊都是要利用它為
行銷公關的人一定要清楚的。



石老師提到雜誌的特色是讀者區別性高、刊物壽命
比報紙長、客戶的涉入性也較高等，這些也是要使
用雜誌這個載具時要注意的細節。



OOH外出媒體是現在大家常用的一種媒體工具，但是
在使用前，一定要先經過一些市調，這樣才能將錢花
在刀口上。



這是一個MP3的立體廣告，真的是很特別也具吸引
力的。



石怡芬老師跟我們分享，其實廣告和新聞是不同的！
但是現在有很多的行銷方式也常採用「公關、新聞宣
傳」而不採用廣告。那時我們就需要瞭解新聞資訊是
如何產生製造出來的，才不會白做工唷！



在作媒體計畫時，一定要視自己的預算多寡而定！有
多少錢做多少事，因此每一個工具的成本需要去認識
及比較。



從同學們跟石怡芬老師的互動中，看來大家對今天
的上課都頗有收穫唷！


	
	
	
	
	
	
	

