	Q1:創業團隊的定位?和高雄捷運公司的關係?


我們創業團隊與捷運公司的關係為何？
我們創業團隊並不是捷運公司的一個部分。
而是，當高雄捷運通車之後，因為各種環境的改變，
創業團隊在『運用』高雄捷運的各種能力，有何種創業的構想？
創業團隊在雙方可以共利的基礎上，當然也可以向高雄捷運公司提出合作的計畫。

	Q2. 高雄捷運公司在預估未來的運量方式,從96年的20多萬到80多萬!請問運量的預估是如何計算的?是根據整個高雄縣市的總人口數,然後再抓一比率算出來的?或是有既定的公式?


運量的推估方法，通常這是顧問公司或是研究單位在算的，但是如果實際去套量時是不是這樣就又不一定啦！

當我們在推估運量時，不外乎就是從行為特性去歸納分析、找出共通性計算參數、加減乘除後所得。

推估運量的第一步驟：先找出我們的研究範圍，捷運站的服務範圍，如果純粹是步行通常不會超過500公尺，如果有輔助的轉乘工具時，就會擴大服務範圍。如騎腳踏車就會遠一點、騎機車就會更遠一點、如果有公車接駁轉乘時就會更遠一些啦。所以，就先訂出服務範圍、去查一下鄰里人口統計數字，這是最基本的，所以在不同轉乘工具的服務範圍內有不同的人口數了。

第二個動作是這些人的特性或說是屬性，是農漁民、藍領、白領、還是其它？這就是所謂的人口特性，可以從就業人口分佈的情形看出來，如第一級產業、第二級產業、第三及產業的及業人口數，這些數字可以從地方政府主計處或是行政院等等各級機關中可以找到。因為人口特性的不同，就會產生行為習慣的不同。行為習慣就包括使用交通工具的習慣、活動特性等，例如如果是農漁民就不需要天天進城啦，但是如果是上班族，就要天天進城，活動特性、離尖峰特性等，就有不同。

第三個動作是分析出不同旅次吸引點，以推估倒底人會從哪裡來到哪裡去。當然，這也是一種推估與分配的結果。

第四個動作當然就是去作使用運具的分配，但是這就是最玄的一段啦，因為農民使用自用車的比例和走路的比例怎麼算ㄚ？那農民和白領的有多大不同？其實這些數字都是在很多研究單位多次研究分析後綜整出來的參數。

當然推估運量的參考數字不是只有上述四項，還包括系統設備等級、路線長短、整體環境及人民習慣等等，不過在以高雄地區及捷運服務為推估時，這些因素當然都已列入考慮。

所以就上述的四大部份資料，經過一番加減乘除後，就得出運量推算。高雄捷運目前內部有的運量資料如另外一個檔所附。所附檔中又可以分為全日運量與尖峰小時運量，全日當然指的就是整天有開門作生意的時間，尖峰小時通常分為晨峰及昏峰，簡單說就是上下班時間，一天人最多的時間。不過這一份運量預測並沒有這樣分。另外就是這一份資料中的運量倒底考慮了多少配套措施，還要再去查一下，就是說是否有接駁公車系統、或是其它輔助增加運量的措施等等。不過，推測至少是加入了合理的公車接駁服務，所以紅橘線全日總運量達到44萬人次。

台北捷運目前所有路線的日運量平均為95-100萬人旅次。

	Q3. 未來搭乘捷運男女比重多少嗎?


目前並沒有高雄捷運內部對於未來搭乘的性別比例的推估，但是可以提供台北捷運的統計數字。捷運的主力顧客是『女性』，其實不只是捷運，大眾運輸系統的主力客群都是以女生居多，目前台北捷運的比率約是6.5：3.5，女性遠多於男性。

另外在旅次特性上，依時間不同而有不同。以台北為觀察對象，歸納如下：以一日為例，第一批乘客通常是學生，然後上班尖峰時間就是上班族女性居多，到了上午的離峰時間就是老人的天下了。中午時就會再度出現一些學生，或是開始出現一些好像不用上班的逛街人了，難免其中攙入一些出外辦事的人，下午時，還是會持續有一些不知為何不用工作然後可以上街逛街的人，傍晚離峰的時間再度出現，又是那群上班族，但是通常晚上的人潮會持續比較久，吃完飯買完東西或約個小會才回家的人就會陸續出現，然後一直到百貨公司或多數的店都要關了的時間 (約為9點30到10點30)，又會有一次小小的搭乘高峰，然後就是又很少人啦，最後一班車的搭車人數，是在晚間小高峰後的最多人，因為趕不上這班車就要搭「小黃」啦。

但是假日時，就和平日不同了，平日搭車多是一個人搭，但是假日時不是和朋友一起就是一家人，目的地也大不相同，車廂內也會有必較多的交談聲或笑聲。離尖峰時間也和平日完全不同。

	Q4. 票價收取之計算方式(例如搭1站多少車資)?


捷運票價的收取是依里程數來計算，計算的基準如下表。其實是和台北捷運一樣的，未來如果票價要調整時，將會依照主管機關有的一套計算標準來經審核後核定。高雄捷運的里程如下另外一個表。

	搭  乘  距  離
	票價

	小(等)於5公里
	20
	元

	大於5公里小(等)於8公里
	25
	元

	大於8公里小(等)於11公里
	30
	元

	大於11公里小(等)於14公里
	35
	元

	大於14公里小(等)於17公里
	40
	元

	大於17公里小(等)於20公里
	45
	元

	大於20公里小(等)於23公里
	50
	元

	大於23公里
	55
	元


橘線

	
	從O1出發的距離

單位：公里
	票價

	
	
	O1
	O2
	O4
	O5
	O6
	O7
	O8
	O9
	O10
	O11
	O12
	O13
	O14
	OT1

	O1
	0.000 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	25 
	30 
	30 
	30 
	35 
	35 

	O2
	1.558 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	25 
	30 
	30 
	35 

	O4
	2.830 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	30 
	30 

	O5
	3.778 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	30 

	O6
	4.619 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	30 

	O7
	5.259 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	30 

	O8
	6.308 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 

	O9
	7.051 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 

	O10
	7.710 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 

	O11
	8.569 
	30 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 

	O12
	9.278 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 

	O13
	9.984 
	30 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 

	O14
	11.091 
	35 
	30 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 

	OT1
	13.347 
	35 
	35 
	30 
	30 
	30 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 


紅線：應該還有R24車站，但是因為是後來加的，所以目前尚未列在表上。

	
	從R3出發的距離  單位：公里
	票價

	
	
	R3
	R4
	R4A
	R5
	R6
	R7
	R8
	R9
	R10
	R11
	R12
	R13
	R14
	R15
	R16
	R17
	R18
	R19
	R20
	R21
	R22
	R22A
	R23

	R3
	0.000
	0 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	30 
	30 
	30 
	35 
	35 
	35 
	40 
	40 
	45 
	45 
	50 
	50 
	50 
	55 
	55 
	55 

	R4
	1.514
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	30 
	30 
	30 
	35 
	35 
	35 
	40 
	40 
	45 
	45 
	45 
	50 
	50 
	55 
	55 

	R4A
	3.388
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	30 
	30 
	30 
	35 
	35 
	40 
	40 
	45 
	45 
	45 
	50 
	50 
	50 

	R5
	4.338
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	30 
	30 
	30 
	35 
	35 
	40 
	40 
	40 
	45 
	45 
	50 
	50 

	R6
	5.629
	25 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	30 
	30 
	30 
	35 
	35 
	40 
	40 
	40 
	45 
	45 
	50 

	R7
	6.878
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	30 
	30 
	35 
	35 
	35 
	40 
	40 
	45 
	45 
	45 

	R8
	7.837
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	30 
	30 
	35 
	35 
	35 
	40 
	40 
	45 
	45 

	R9
	9.093
	30 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	30 
	30 
	35 
	35 
	35 
	40 
	40 
	40 

	R10
	9.831
	30 
	30 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	30 
	30 
	30 
	35 
	35 
	40 
	40 
	40 

	R11
	10.743
	30 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	30 
	30 
	30 
	35 
	35 
	40 
	40 

	R12
	11.718
	35 
	30 
	30 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	30 
	30 
	30 
	35 
	35 
	40 

	R13
	12.585
	35 
	35 
	30 
	30 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	30 
	30 
	35 
	35 
	35 

	R14
	13.747
	35 
	35 
	30 
	30 
	30 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	30 
	30 
	35 
	35 

	R15
	14.896
	40 
	35 
	35 
	30 
	30 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 
	30 
	30 
	35 

	R16
	16.528
	40 
	40 
	35 
	35 
	30 
	30 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	30 
	30 

	R17
	18.138
	45 
	40 
	40 
	35 
	35 
	35 
	30 
	30 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 

	R18
	18.979
	45 
	45 
	40 
	40 
	35 
	35 
	35 
	30 
	30 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	25 
	25 
	25 

	R19
	20.544
	50 
	45 
	45 
	40 
	40 
	35 
	35 
	35 
	30 
	30 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 
	25 

	R20
	21.295
	50 
	45 
	45 
	40 
	40 
	40 
	35 
	35 
	35 
	30 
	30 
	30 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 
	20 

	R21
	22.509
	50 
	50 
	45 
	45 
	40 
	40 
	40 
	35 
	35 
	35 
	30 
	30 
	30 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 
	20 

	R22
	24.060
	55 
	50 
	50 
	45 
	45 
	45 
	40 
	40 
	40 
	35 
	35 
	35 
	30 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 
	20 

	R22A
	25.153
	55 
	55 
	50 
	50 
	45 
	45 
	45 
	40 
	40 
	40 
	35 
	35 
	35 
	30 
	30 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 
	20 

	R23
	26.002
	55 
	55 
	50 
	50 
	50 
	45 
	45 
	40 
	40 
	40 
	40 
	35 
	35 
	35 
	30 
	25 
	25 
	25 
	20 
	20 
	20 
	20 
	0 


參考資料建議：因為目前高雄捷運的資料都是「推估」、「預測」，不妨建議各位，去看看台北捷運公司和香港地鐵公司(www.mtr.com.hk)，找一下他們的公司年報，裡面會對於公司的服務現況有明確的數字說明及統計。

	Q5. 未來捷運內部會設有商店街嗎?如果有一個店面大概幾坪阿? 


1. 目前高雄捷運車站內並無類似台北捷運地下街之規劃，但在各車站內皆有設置販賣店空間來服務捷運旅客。
2. 依捷運車站建築細部設計規範之規定，車站販賣店設置地點以非付費區為限，車站內每間販賣店面積不得超過100M2，且皆為一獨立防火區劃，單一車站販賣店總面積合計達500M2者，須提防災計劃。
3. 捷運車站內販賣店不得使用瓦斯及火源(明火)，禁止重炊食業務。
4. 各車站販賣店空間平均在25~99.9M2，R8、R9、R10、O7、O13有較多販賣店家數及營運面積，未來販賣店營運之業種業態及公共安全皆須合乎『KRTC販賣店出租經營合約書』之規範。
 

	Q6. 捷運車站週邊是否還有可利用的土地？


有。因為捷運公司是BOT廠商，所以在與市政府簽約的內容中，就包含部份的土地開發權利，在捷運公司交付的土地使用範圍中，有三處機廠及四處小基地是可以供開發使用的。三處機廠分別是南機廠、北機廠、大寮機廠，四處小基地分別位於O14、及R13出入口上，還有二處是鄰近R14車站。詳細資料在賴處長的簡報資料最後幾頁有，或者下一次會有人詳細說明。但是除了這些以外，捷運公司並沒有太多可發揮的空間，因為都市土地使用項目是有限制的。
 至於捷運公司以外，是否政府或其他單位是否有「公共設施保留地」，並沒有任何單位是特別為了配合捷運而有「保留」用地，但是在捷運沿線中，還有很多尚未開發的空地，他們應該會在捷運通車後有所動作才對。

	Q7.什麼才是一個好的創業構想？


親愛的同學們：
在發想的過程中，會漸漸引發同學們的熱情。嚴重的同學，不管在做什麼，總是出現各種『點子』的幻影。是的！同學，不要懷疑，這就是『提案競賽症候群』的標準現象。但是，也不用緊張，你們都很正常，沒事多繼續『發想』，過一陣子，發想過度以後，就會好了！

過度發想的『點子』就好像不用付錢的自助餐，什麼都加，滿滿的一大盤，凌亂的卻令人一點也沒有胃口。大家一定快被這個『創業構想』逼瘋了！

到底什麼是好的創意構想呢?請思考並回答下列四個問題：
1. What is your value proposition?
貴組創業構想的『本質』是什麼？其主要的Value-add 在哪裡？
2. What is your core competence?
貴組的核心能力為何？妳們有能力去執行那個『無所不包』的構想嗎？
要知道，當我們所構思的服務越多元時，系統對於我們的執行能力﹝以及成本﹞的要求也會增加。What is your core competence?
3. What is your business model?
要如何營運呢？由什麼管道供貨？向誰、如何回收服務的成本？
4. What is your financing plan?
Business Model 不管多炫，都需通過市場的檢驗。如果要提供許許多多的各種服務，固然會增加事業的收入，但是也別忘了那是會增加妳們的成本的﹝當然，這也與我們的core competence有關﹞。收入能不能cover成本，是事關構想是否存續的關鍵議題呢！
 
所以，創業構想，並不是沒有規則的天馬行空，而是要能在嚴酷的市場條件下
(1) 收得到錢、(2)付得出成本。在我們有了許多想法之後，請記得拿出這四個問題檢驗一下。
	Q8.有沒有什麼建議的參考書籍?


郭世寧經理推荐幾本與捷運相關的參考讀物
作者是楊子葆先生, 簡歷介紹如下
這些書都很淺顯易懂
是可以當成休閒書來讀的
相信大家讀起來應該會很有趣
世界經典捷運建築／木馬文化，出版日期：2004/10/01 
迷戀捷運／田園城市，出版日期：2002/04/23
捷運公共藝術拼圖／馬可孛羅，出版日期：2002/04/22
可移動的文化饗宴／元尊文化，出版日期：1998

楊子葆，1963年生於花蓮，法國「國立橋樑與道路學院」（ENPC）工程博士，法國「高等社會科學院」（EHESS）社會學博士候選人，長期關注國際合作、都市發展、捷運系統、城市公共藝術與運輸社會學等領域，曾任法國「巴黎公共運輸局」研發工程師、「鼎漢國際工程顧問公司」總工程師、中央大學土木工程系助理教授、新竹市副市長、「國際合作發展基金會」秘書長等職，現任「僑務委員會」副委員長。著有《可移動的文化饗宴》（1998）、《捕捉城市野兔》（1999）、《看不見的巴黎》（2001）、《迷戀捷運》（2002）、《捷運公共藝術拼圖》（2002）；譯有《永續運輸》（1999）、《七個小矮人》（1999）、《都市傳奇》（2003）等。
作者長期關注「都市發展」、「捷運系統」、「城市公共藝術」與「運輸社會學」等領域，並發表過多本相關著作，因此本書讀來有系統、學理脈落分明，而又極具趣味和可讀性。
