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全人教育

身心健康

活出生命光彩



對遭遇不幸之兒童及少年推展有系列之對遭遇不幸之兒童及少年推展有系列之
褔利服務，使兒童少年在安全、健康、褔利服務，使兒童少年在安全、健康、
快樂的環境中成長，接受良好的醫療、快樂的環境中成長，接受良好的醫療、
教育、輔導，培養健全品格，樹立正確教育、輔導，培養健全品格，樹立正確
人生觀，日後能貢獻社會人生觀，日後能貢獻社會

組織管理



民國五十年，紅十字會高雄市支會民國五十年，紅十字會高雄市支會，，以以
「燃點一支微弱的燭光，勝過對黑暗的詛「燃點一支微弱的燭光，勝過對黑暗的詛
咒」理念邀集地方仕紳，成立本中心，專咒」理念邀集地方仕紳，成立本中心，專
事安置教養棄嬰、孤兒、流浪兒等不幸、事安置教養棄嬰、孤兒、流浪兒等不幸、
弱勢之兒童、少年。弱勢之兒童、少年。

隨著社會之變遷發展，中心之服務也隨社隨著社會之變遷發展，中心之服務也隨社
會脈絡之需求收置兒童的類型由失依轉變會脈絡之需求收置兒童的類型由失依轉變
為被疏忽、受虐、父母服刑、重病無法照為被疏忽、受虐、父母服刑、重病無法照
顧之保護性個案為主，也安置法院所交付顧之保護性個案為主，也安置法院所交付
之輔導等個案。之輔導等個案。



民國民國5050--6060年年 收容孤苦無依流浪兒童收容孤苦無依流浪兒童

民國民國6060--7070年年 推展特殊教育推展特殊教育

民國民國7070--8080年年 於鳳山設立分部於鳳山設立分部((慈暉園慈暉園))

增辦職訓青少年中途之家增辦職訓青少年中途之家

庇護工廠庇護工廠

民國民國8080--9090年年 分部轉型重殘長期養護分部轉型重殘長期養護

民國民國9393年年 本分部會務獨立運作本分部會務獨立運作







工作任務工作任務
院生權益保障、安全維護為優先院生權益保障、安全維護為優先

激勵院生培養良好氣質、建立高尚品格激勵院生培養良好氣質、建立高尚品格

讓院生在溫馨、尊嚴、自主、自治的環境中快樂讓院生在溫馨、尊嚴、自主、自治的環境中快樂
成長成長

運用現代化經營管理提昇專業服務品質運用現代化經營管理提昇專業服務品質

專業服務



服務項目服務項目

安置、教養遭遇不幸之兒童及少年安置、教養遭遇不幸之兒童及少年

輔導法院交付安置之偏差行為兒童及少年輔導法院交付安置之偏差行為兒童及少年

志願服務之召募、管理與發展志願服務之召募、管理與發展

社會資源之開發、協調、聯繫與轉介社會資源之開發、協調、聯繫與轉介

院生與社區融合發展，促進與社區之交流院生與社區融合發展，促進與社區之交流

專業服務



董事會董事會

董事長董事長

執行董事執行董事
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督導１人督導１人

院長１人院長１人

社
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２
人
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組織管理

社工組社工組



資源網絡資源網絡

社褔資源
高雄市政府社會局、

家扶基金會、
世界展望會南區辦事處、

高雄地方檢察署、
中華育幼機構兒童關懷協會、

台北市孤兒福利協會、
高雄市伊甸基金會、

慈心慈善會、
各公益團體

醫療資源
翁俊六聯合診所
高雄市立聯合醫院

華一牙科
柯外科

朱玉柱診所
沈眼科

成功婦產科
百安堂中醫診所

教育資源
鼓山國小及附設幼稚園

壽山國中
黛安娜文理補習班

百世文教基金會投影片 19社會服務團、
中山大學希望天使服務隊、

專業課輔志工

志工及其他資源
中山大學天使服務志工隊、
統一超商社會服務隊、

百世文教社會服務團、小王子麵包店、
老街豆花、美髮店、

國立空中大學譜愛服務社、
各公益團體

社區資源
新濱派出所、中山大學、鼓山菜市場、

南鼓山圖書館、新民里里長、里民活動中心、
鼓山區衛生所、代天宮、老街豆花店、

廟口雞肉飯、三角公園、塩埕區保安宮…等。

紅十字會
育幼中心



本中心位置

鼓山國小

鼓山教會

柯外科

郵局

臺灣銀行 鼓山渡輪站

成功婦產科

翁俊六診所

華一牙科

百安堂中醫

鼓山分局萬壽山公園
壽山國中鼓山區衛生所武德殿

高雄港務局

中山大學



服務現況服務現況
目前安置目前安置 30 30 人人

院生性別及年齡分佈院生性別及年齡分佈 ((男男1515位位 女女1515位位))

0

5

10

15

男 0 6 7 2

女 3 4 6 2

合計 3 10 13 4

6歲以下 國小 國中 高中



服務現況服務現況

院生收容原因院生收容原因

保護安置

56%

家變無依

27%

單親無力教

養

10%

法院安置

7%



高雄市政府社

會局

87%

台東縣政府社

會局

3%

法院安置輔導

7%

自費入住

3%

院生安置來源院生安置來源

服務現況服務現況



經費來源經費來源

政府補助

44%

院生自費

4%

其他

1%

捐款

51%



個案來源(轉介單位)
＊高雄市政府社會局 ＊法院 ＊高雄縣政府社會局 ＊其他縣市政府
＊高雄縣市家扶中心 ＊其他 ＊展望會

接案評估
＊社工員（家訪、校訪、搜集資料）

不受理個案
＊醫院鑑定有精神疾病
＊保育員評估無法照顧

行公文回覆縣市政府

開 案
收容安置

應備妥資料
＊戶籍謄本 ＊照片 ＊健保卡 ＊醫院健檢
＊填寫入住保證書 ＊學籍文件

社工員 保育員

家

訪

擬
定
服
務
計
畫

執行服務計畫

個
案
服
務
流
程

個
案
服
務
流
程

個
案
服
務
流
程

入院審查會
＊社工員提出報告
＊社工員、保育員共同評估

定期評估

結案
追蹤

專業服務



緊
急
事
件
處
理
流
程

事件發生

保育老師進行了解

報告院長

指派保
育老師
支援

報告教保組長

報備個
管社工

通知
家屬

否 是

留中心
護理觀
察

決定醫
療院所

送醫

陪同
就醫

撰寫事件記錄及護理資料

陳報組長、院長

資料歸檔個案記錄

填寫連繫記錄

通知學
校留意
或請假

通知主責個案老師

會商預防方法
擬訂後續處遇計劃及執行

聯絡主責社工

專業服務



服務內涵服務內涵

生活技能訓練生活技能訓練

人際社會學習人際社會學習

品格教育品格教育

知識教育知識教育

社區融合社區融合

專業服務



生活技能訓練生活技能訓練

專業服務



人際社會學習人際社會學習

專業服務



知識教育知識教育

專業服務



社區融合社區融合

專業服務



教保組工作重點教保組工作重點

兒童保育工作，維護院童安全兒童保育工作，維護院童安全

院童生活常規教導、生活訓練輔導院童生活常規教導、生活訓練輔導

衛生保健預防、營養照顧、環境維護衛生保健預防、營養照顧、環境維護

代表參加學校之家長會、班親會、個別代表參加學校之家長會、班親會、個別
化教育會議及其他教學活動化教育會議及其他教學活動

院童零用金分配管理院童零用金分配管理

帶領院童參與各項戶外活動及表演訓帶領院童參與各項戶外活動及表演訓
練。練。



社工組工作重點社工組工作重點

提昇社工專業服務提昇社工專業服務

維護兒童及少年權益維護兒童及少年權益

擬定院童安置服務計劃並按季評估擬定院童安置服務計劃並按季評估

院童入出院轉介評估管理院童入出院轉介評估管理

院童心理輔導院童心理輔導

與院童家長和個管社工之連繫與院童家長和個管社工之連繫

召募與管理志工、社會資源整合召募與管理志工、社會資源整合

社區融合社區融合



創新措施創新措施

目標管理目標管理

記錄記錄ee化化

離院院童追蹤服務離院院童追蹤服務

社區融合方案社區融合方案

拓展義親資源，建立支持系統拓展義親資源，建立支持系統

開發志工資源：個人志工、專業志工、企業志開發志工資源：個人志工、專業志工、企業志
工、團體志工工、團體志工

個別化行為契約個別化行為契約



展望展望

定期舉辦家族返家活動，建立紅定期舉辦家族返家活動，建立紅
十字會溫馨家園十字會溫馨家園

鼓勵院生社區服務鼓勵院生社區服務

持續員工在職訓練，發展兒童適持續員工在職訓練，發展兒童適
才適性的成長方案才適性的成長方案

研究發展安置機構院生全人發展研究發展安置機構院生全人發展
的服務方案的服務方案

發展機構特色，建立信譽標誌發展機構特色，建立信譽標誌



員工志業發展員工志業發展 院生快樂成長院生快樂成長

全員身心靈健康活出生命光彩全員身心靈健康活出生命光彩
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