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簡報大綱簡報大綱

營運(創業)計畫書之意義與功能

撰寫營運(創業)計畫書之基礎、步驟與原則

營運(創業)計畫書之內容架構

計畫書的編排與設計



創業計畫書之意義與功能

Part 1



知識型創業之歷程知識型創業之歷程

尋找創意

形成創業的願景

創業者充分的投入有關創業之規畫

離職展開具體行動

撰寫營運計畫書

延攬組成創業經營團隊

募集營運資金

註冊成立公司、正式開始運作

新產品上市、攻佔市場

募集第二輪資金、擴大營運規模

準備掛牌上市

上市公司之營運管理



創業計畫書之意義創業計畫書之意義

為經營運作一個新事業

於事前所做的通盤性計畫

於事前深思熟慮、妥善安排，提高成功的機會

籌措資金的敲門磚



創業計畫書之功能創業計畫書之功能

對創業者而言，創業計畫書之功能有

檢視創意的可行性

釐清事業藍圖

認清經營模式

協助募集資金

明確經營細節與關鍵問題檢討

防止過於樂觀的想像

減少時間浪費與重複



創業計畫書之功能創業計畫書之功能

對投資者而言，創業計畫書之功能有

縮短決策時間

清楚瞭解有關事業經營與發展的過程與結果

提供投資者詳細的投資報酬分析

如何保證這份經營計畫書能被有效的執行，以

及如何回收投資資金。



具有吸引力的經營模式應有的特徵具有吸引力的經營模式應有的特徵

明顯且有效率的創造顧客利益

具有獨特的創意,並顯示差異化

經營模式各要素間完美的搭配與一致性

發展能夠維持優勢的策略與能夠創造大量利潤
的能力



營運計畫書的投資評估依據營運計畫書的投資評估依據

營運計畫書的內容品質與專業程度，可以--

判斷創業者是否充分投入於新事業的規劃

創業者對於實現新事業構想的掌握程度（專業程
度）

創業者是否理解新事業開發過程中可能面臨的各項
經營管理問題

創業者是否知曉如何吸引投資者的注意力（如何提
高成功機率、投資報酬率、與降低失敗的風險）



創業投資的評估架構（哈佛模式）創業投資的評估架構（哈佛模式）
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一個好的投資案應具備的基本條件一個好的投資案應具備的基本條件

具有差異化或能顯示優勢的產品

處於高成長潛力之產業

經營模式具有特色

經營者具專敬樸實的能力與人格特質



瞭解投資評估的架構
將是

撰寫一份
吸引人的經營計畫書的先決條件

瞭解投資評估的架構
將是

撰寫一份
吸引人的經營計畫書的先決條件



撰寫創業計畫書之步驟與原則

Part 2



撰寫創業計畫書基本概念撰寫創業計畫書基本概念

Why
目的和目標

Why
目的和目標

What
內容

What
內容

5W1H1E

How much
預算&收入

How much
預算&收入

Who
目標對象

和市場

Who
目標對象

和市場

Effect
預期效果

Effect
預期效果

When
執行的
時程表

When
執行的
時程表

Where
執行的

地點
和場所

Where
執行的

地點
和場所

http://www.animationfactory.com/animations/business/miscellaneous/10669d/
http://www.animationfactory.com/animations/business/file_cabinets/62038/
http://www.animationfactory.com/animations/people_a_l/businessmen_women/104582/
http://www.animationfactory.com/animations/money/bills_coins/9b575/
http://www.animationfactory.com/animations/time/miscellaneous/aab5f/
http://www.animationfactory.com/animations/machines/television_video/99b1a/


撰寫創業計畫書之步驟撰寫創業計畫書之步驟

反覆檢視
修改補強

消化整理
言之有物

資料收集

找對資料、有用的資料
言必有出
追求第一手、可靠、有代表性
資料和數據

擬定計畫書大綱

有助於有系統的撰寫



撰寫創業計畫書之原則撰寫創業計畫書之原則

呈現競爭優勢

呈現投資利基

呈現經營能力

市場導向

結構完整

邏輯清楚

深入淺出

述說一致

真實明確

避免錯誤



創業計畫書之內容架構

Part 3



創業計畫書內容架構創業計畫書內容架構

封面

計畫摘要

目錄

計畫緣起

產業分析與市場定位

產品／服務規劃與設計

行銷計畫與顧客管理

財務計畫及獲利分析

經營團隊與管理架構

計畫可行性與結論

附件

內
容
主
體

前
篇
部
份

後
篇



計畫摘要

整個創業計畫的重點摘要，約3～4頁

目錄

計畫緣起

產業分析與市場定位

產品／服務規劃與設計

行銷計畫與顧客管理

投資評估與獲利分析

創
業
計
畫
書
的
內
容
架
構



壹、計畫緣起

計畫背景

計畫背景及區域，

居民組成背景及人數，

基礎建設，產業發展現況，

詳述創業動機

看到什麼需求，要創造什麼新需求

要解決什麼問題

創
業
計
畫
書
的
內
容
架
構



貳、產業分析與市場定位

產業現況與相關數據

產業特色

產業未來趨勢與機會

產業競爭分析

市場定位

目標顧客群

創
業
計
畫
書
的
內
容
架
構



參、產品規劃與設計

產品／服務設計概念

產品／服務特色說明

產品／服務核心價值

產品／服務競爭分析

產品／服務研發及發展階段

產品／服務的流程及技術管理

創
業
計
畫
書
的
內
容
架
構



肆、行銷計畫與顧客管理

公司目標與經營發展階段

營運模式：收入、支出及成長模式

行銷計畫：產品、定價、通路、推廣

顧客服務：核心服務、資訊及諮詢服務

顧客關係管理

創
業
計
畫
書
的
內
容
架
構



伍、財務計畫與投資報酬分析

說明財務預估的基本假設與會計方法

資金募集規劃與股權結構

財務預估包含有：

資本預算支出、銷貨收入與銷貨成本預估表(包含銷售數

量、價格與總成本、收入金額)、損益平衡分析、損益表、資

產負債表、現金流量表

敏感度分析，投資報酬率預估

投資人回收資金的可能方式、時機、以及獲利情形

風險分析

創
業
計
畫
書
的
內
容
架
構



陸、組織架構與經營團隊

企業的組織架構

經營管理團隊學經歷背景資料與專長

擁有的成功經營經驗

優勢的組織管理能力

創
業
計
畫
書
的
內
容
架
構



柒、計畫可行性與結論

結論在綜合前面的分析與計劃

說明企業整體競爭優勢

指出整個經營計劃的利基所在及可行性。

創
業
計
畫
書
的
內
容
架
構



捌、附件(証明資料)

能夠證明前述各項計劃的資料

詳細作業流程與技術方面資料

各種參考體的佐證資料

創
業
計
畫
書
的
內
容
架
構



計畫書的編排與設計
Part 4



有吸引力的計畫書有吸引力的計畫書

為計畫書命名
扣緊主題和提示作用

要能引起待和興趣

要能精確的點出結論和目的

文字的運用
少用空泛的形容或天馬行空的描述，也不要用流行語，

顯得不夠莊重

文字簡潔易懂，說理清楚

不要有錯字，寫完之後務必要印出來校對

段落分明，以字體大小區分出標題和層次。

簡要的執行摘要



有吸引力的計畫書有吸引力的計畫書

善用圖表輔助說明 ex.

0
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30000

40000

50000

60000

2008 2009 2010 2011 2012

預估每年VIP
會員人數

預估每年一般
會員人數



有吸引力的計畫書有吸引力的計畫書

善用圖表輔助說明

圖表說明要標示清楚，方便閱讀者一目了然

ex.

PC home

2%

Yahoo

13%

MSN

85%

圖一：即時通訊軟體的佔有率



圖表運用範例圖表運用範例
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•

•

•

•

•

—

•

•

•



有吸引力的計畫書有吸引力的計畫書

善用圖表輔助說明

留意排版與編輯

版面均衡

有條理

有變化

善用章節與標題，讓陳述層次清楚

段落、行間要有留呼吸空間

字體不要太複雜，以細明體或楷書為佳

適當的使用圖表可使版面較為活潑及閱讀

費心封面與頁尾



計畫書內頁計畫書內頁

天＞地
左＞右
單行間距

天

地

左右邊左右邊



計畫書內文編排計畫書內文編排



有吸引力的計畫書有吸引力的計畫書

計畫書封面的風格

比較安全、常用的風格。在不確定業主喜好時，建議使用此

風格。
比較安全、常用的風格。在不確定業主喜好時，建議使用此

風格。

中規中矩型中規中矩型

可利用字型、色彩及圖片，來營造歡樂的感覺。可利用字型、色彩及圖片，來營造歡樂的感覺。

活潑型活潑型

如果企畫的內容是販賣創意，封面的呈現也要有所不同，才
能與內容相呼應。

如果企畫的內容是販賣創意，封面的呈現也要有所不同，才
能與內容相呼應。

創意型創意型



計畫書封面形式計畫書封面形式

MOD人力銀行

提案團隊：○○○

中華民國96年5月18日

創意領航•數位生活—MOD提案競賽

活動名稱

提案名稱

提案團隊

完成日期



結 論結 論

創業必須有充分的準備，才能有效降低失敗的風險

完整的創業計畫書，

代表創業者的強烈企圖與充分準備

也代表創業者對資金提供者的負責態度。



下課囉!
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